AGB
§1 Allgemeines

Ihr Vertragspartner fiir alle Bestellungen in diesem Online-Angebot (kreativhaus.de) ist die
Kreativhaus OHG, vertreten durch die Gesellschafter Alexander Braren und Christian Braren,
Venusberg 12, 20459 Hamburg, Handelsregister Hamburg Nr.: HRA 109709, nachfolgend auch
Gesellschaft genannt.

Samtliche Lieferungen der Gesellschaft an den Kunden, die auf kreativhaus.de bestellt wurden,
erfolgen auf der Grundlage der nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese liegen
allen Angeboten und Vereinbarungen zwischen der Gesellschaft und dem Kunden zugrunde und
gelten fir die Dauer der gesamten Geschaftsverbindung als anerkannt. Entgegenstehende oder
abweichende Bedingungen des Kaufers sind nur dann verbindlich, wenn die Gesellschaft diese
schriftlich anerkannt hat.

§2 Vertragsschluss

(1) Die auf kreativhaus.de beworbenen "Angebote" stellen eine unverbindliche Aufforderung an den
Kunden dar, bei der Gesellschaft zu bestellen.

(2) Sie haben die Moglichkeit, den Kaufvertrag in deutscher oder englischer Sprache abzuschlieRen.
(3) Durch das Absenden einer vollstéandigen Bestellung auf kreativhaus.de gibt der Kunde ein
bindendes Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. Vor dem endgliltigen Absenden hat der
Kunde auf einer Ubersichtsseite die Moglichkeit, die Richtigkeit seiner Eingaben zu priifen und zu
korrigieren, soweit notwendig.

Die Gesellschaft sendet dem Kunden nach Abschluss der Bestellung per E-Mail eine
Bestellbestatigung und prift das Angebot auf seine Durchfiihrbarkeit. Die Bestellbestatigung stellt
keine Annahme des Angebots dar, sondern soll den Kunden nur dariiber informieren, dass seine
Bestellung bei der Gesellschaft eingegangen ist.

Der Vertrag kommt erst dann zustande, wenn die Gesellschaft dem Kunden (a) in einer weiteren E-
Mail eine Auftragsbestatigung zusendet oder (b) die Ware ausliefert.

(4) Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen und vollstdndigen
Selbstbelieferung. Dieser Vorbehalt gilt nicht im Falle von kurzfristigen Lieferstérungen oder wenn die
Gesellschaft die Nichtbelieferung zu vertreten hat, insbesondere indem die Gesellschaft es versaumt,
rechtzeitig ein kongruentes Deckungsgeschaft zu tatigen. Der Kunde wird tber die Nichtverfligbarkeit
der Leistung unverziiglich informiert. Sollte die Gegenleistung bereits vom Kunden erbracht worden
sein, so wird diese erstattet.

§3 Speicherung und Zuganglichkeit des Vertragstextes

(1) Sie kénnen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit den enthaltenen allgemeinen
Vertragsbestimmungen in unserem Onlineshop auf www.kreativhaus.de einsehen. Sie kdnnen diese
AGB auBerdem ausdrucken oder speichern, indem Sie die {ibliche Funktionalitat lhres Browsers (i.d.R.
"Datei" -> "Seite speichern unter") nutzen. Sie kénnen sich dieses Dokument auch als PDF
herunterladen und abspeichern, indem Sie hier klicken. Zum Offnen der PDF-Datei benétigen Sie das
kostenlose Programm Adobe Reader (Download auf www.adobe.de) oder ein vergleichbares
Programm, das das PDFFormat lesen kann.

(2) Zusatzlich kénnen Sie die Daten |hrer Bestellung archivieren, indem Sie entweder die AGB



herunterladen und die auf der letzten Seite des Bestellablaufs im Onlineshop zusammengefassten
Daten mit Hilfe der Funktionen lhres Browsers speichern oder Sie warten einfach die automatische
Bestelleingangsbestatigung ab, die wir lhnen zuséatzlich per E-Mail nach Abschluss lhrer Bestellung an
die von lhnen angegebene Adresse zukommen lassen. Diese Bestelleingangsbestatigungsmail enthalt
noch einmal die kompletten Daten |hrer Bestellung und diese AGB und lasst sich leicht ausdrucken
bzw. mit ihrem E-Mail-Programm abspeichern.

(3) Inre Bestelldaten werden bei uns gespeichert, sind aber aus Sicherheitsgriinden nicht unmittelbar
von lhnen abrufbar. Wir bieten fiir jeden Kunden einen passwortgeschiitzten direkten Zugang (,,Mein
Kundenkonto®) an. Hier kénnen Sie nach entsprechender Registrierung Daten tiber Ihre
abgeschlossenen, offenen und kiirzlich versandten Bestellungen einsehen und Ihre Adressdaten,
sowie einen eventuellen Newsletter verwalten und abspeichern. Der Kunde verpflichtet sich, seine
personlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten zuganglich zu
machen.

§4 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Alle Preise gelten nur fiir den einzelnen Auftrag zum Zeitpunkt der Bestellung; Nachbestellungen
gelten als neue Auftrage.

(2) Die Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer von 19% und verstehen sich inklusive der
Versandkosten. Bei Lieferungen auBerhalb Deutschlands konnen auRerdem unter Umstanden
Zollgebiihren anfallen. Detaillierte Informationen dazu finden sich unter
https://www.kreativhaus.de/de/delivery/

(3) Alle Rechnungen sind, sofern keine anderen Konditionen schriftlich vereinbart wurden, sofort und
ohne jeden Abzug mit den im Bestellablauf zur Verfligung gestellten Zahlungsoptionen zu bezahlen.

§5 Lieferung und Versand

(1) Die Lieferzeiten sind den jeweiligen Produktseiten zu entnehmen.

(2) Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands sowie einiger europaischer Staaten, welche auf
www.kreativhaus.de eingesehen werden kénnen.

(3) Geliefert wird durch einen von der Gesellschaft zu wahlenden Versanddienstleister. Die Lieferung
erfolgt versandkostenfrei flir den Kunden in die aufgefiihrten Lieferlander.

§6 Gefahriibergang (gilt nur fiir gewerbliche Endverbraucher bzw. Wiederverkaufer)

Die Lieferung der Ware erfolgt auf Gefahr des Kunden. Die Gefahr geht mit Ubergabe der Ware an das
Transportunternehmen auf den Kunden (ber. Dies gilt auch, wenn die Gesellschaft die
Transportkosten Glbernommen hat. Beanstandungen aufgrund von Transportschaden (z.B.
beschadigte Verpackung beim Empfang der Ware) hat der Kunde unmittelbar gegeniiber dem
ausliefernden Transportunternehmen innerhalb der dafiir vorgesehenen Fristen geltend zu machen.

§7 Widerrufsbelehrung

Belehrung und Information liber das Widerrufsrecht fiir Verbraucher im Sinne von § 13 BGB

(1) Widerrufsrecht Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, E-Mail oder telefonisch) liber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu



widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden bzw. uns telefonisch
mitteilen.

Der Widerruf ist zu richten an:

Kreativhaus oHG

Venusberg 12

DE-20459 Hamburg

Telefon: +49 - 40 - 41 435 86 88

Email: info@kreativhaus.de

(2) Widerrufsfolgen Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Kreativhaus oHG,
Venusberg 12, DE-20459 Hamburg) zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten
der Riicksendung der Waren bei Paketversand. Fiir Waren, die einen Speditionsversand erfordern,
tragen Sie ebenfalls die unmittelbaren Kosten der Riicksendung. Den Transport kdnnen wir nach
Absprache mit lhnen organisieren. Die Kosten hierfiir betragen maximal 1000 EUR; die genaue Hohe
hangt von lhrem Standort ab und wird Ihnen vor der Riicksendung mitgeteilt. Sie missen fiir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufihren ist.

(3) Ausschluss des Widerrufsrechts Das Widerrufsrecht besteht gemaR § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB nicht
bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind. Ausnahmen nach dem Kulanzprinzip
sind allerdings in Einzelfallen moglich.

Ende der Widerrufsbelehrung

§8 Gewabhrleistungs- und Garantiebedingungen

(1) Angaben, Zeichnungen, Abbildungen, technische Daten, Gewichts-, Mal3- und
Leistungsbeschreibungen, die unter kreativhaus.de, in Prospekten, Katalogen, Rundschreiben,
Anzeigen oder Preislisten enthalten sind, haben rein informativen Charakter. Die Gesellschaft
Ubernimmt keine Gewahr fir die Richtigkeit dieser Angaben. Hinsichtlich der Art und des Umfangs
der Lieferung sind allein die in der Auftragsbestatigung enthaltenen Angaben ausschlaggebend.

(2) Soweit ein gewahrleistungspflichtiger Mangel vorliegt, ist der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen berechtigt, Nacherfiillung zu verlangen, von dem Vertrag zurlickzutreten oder den
Kaufpreis zu mindern.



(3) Im Falle von Riicksendungen aufgrund von Mangeln wird die Gesellschaft auch die Portokosten
Ubernehmen.

(4) Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfiigbar gewahrleistet werden. Die Gesellschaft haftet daher nicht fur
die standige und ununterbrochene Verfiigbarkeit des Online-Angebots.

(5) Die Anspriiche des Kunden aus der Gewahrleistung setzen voraus, dass dieser, sofern es sich bei
dem Kunden um einen Kaufmann handelt, seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und
Riigeobliegenheiten nachgekommen ist.

(6) Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungsanspriichen fir die gelieferte Ware betragt zwei Jahre ab
Erhalt der Ware. Ist der Kunde Unternehmer, so betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr.

§9 Technische und gestalterische Abweichungen

(1) Wir behalten uns bei der Vertragserfillung ausdriicklich Abweichungen vor gegeniiber den
Beschreibungen und Angaben auf kreativhaus.de, in unseren Prospekten, Katalogen und sonstigen
schriftlichen und elektronischen Unterlagen hinsichtlich Materialbeschaffenheit, Farbe, Gewicht,
Abmessung, Gestaltung oder dhnlicher Merkmale, soweit diese fiir den Besteller zumutbar sind.
Zumutbare Anderungsgriinde kénnen sich ergeben aus handelsiiblichen Schwankungen und
technischen Produktionsabldufen, wie z.B. Handfertigung.

(2) Bilddarstellungen jeder Form kdnnen bei verschiedenen Ausgabemedien (z.B. Druck oder
Monitor) Abweichungen zur Originalware haben und sind daher nicht fiir den Vertragsabschluss
verbindlich.

Muster kdnnen dem Kunden zur Beurteilung der Ware auf Anfrage zugesandt werden.

§10 Leihmustersendungen

Auch fir Leihmustersendungen gelten ausschliefSlich unsere Verkaufs-, Liefer- und
Zahlungsbedingungen. Werden Leihmuster (ibersandt und nicht binnen 14 Tagen oder einer anderen,
im beigefligten Lieferschein angegebenen Frist, zurlickgeschickt, so ist der Kunde zum Wertersatz
verpflichtet. Eine Veranderung der zugesandten Musterware durch den Kunden verpflichtet ggfs. zum
Wertersatz. Ohne unsere vorherige Zustimmung darf der Kunde unsere Muster Dritten nicht in
Kommission oder zur Auswahl Gberlassen.

§11 Eigentumsvorbehalt

(1) Die Ware bleibt bis zum Ausgleich der gesamten der Gesellschaft zustehenden Forderungen
Eigentum der Gesellschaft. Ist der Kunde ein Kaufmann im Sinne des HGB, behalt sich die Gesellschaft
das Eigentum an allen Liefergegenstdnden bis zum Eingang aller Zahlungen aus der
Geschaftsbeziehung vor.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bis zum Eigentumsilibergang auf ihn pfleglich zu behandeln.

§12 Sonderbedingungen innergemeinschaftlicher Erwerb

Kunden aus EG-Mitgliedsstaaten sind uns bei innergemeinschaftlichem Erwerb ab dem 01.01.1993
zum Ersatz des Schadens verpflichtet, der uns moglicherweise entsteht aufgrund von

(a) Steuervergehen des Kunden selbst, oder

(b) falscher oder unterlassener Auskinfte des Kunden lber seine fir die Besteuerung mafigeblichen
Verhiltnisse (z.B. hinsichtlich der , Erwerbsschwelle” oder bei Angabe einer falschen
Identifikationsnummer).



§13 Gerichtsstand, Erfillungsort und Rechtswahl

(1) Erfallungsort fir alle Lieferungen ist der Geschaftssitz der Gesellschaft in Hamburg.

(2) Sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann im Sinne des HGB oder eine juristische Person
des offentlichen Rechts handelt, ist Hamburg Gerichtsstand. Die Gesellschaft ist in diesem Fall auch
berechtigt, den Kunden nach Wahl der Gesellschaft an dessen Wohnsitzgericht zu verklagen.
Entsprechendes gilt fiir den Fall, dass der Kunde tber keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland verfiigt, nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus
dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder sein gewdhnlicher Aufenthaltsort bei Klageerhebung
unbekannt ist.

(3) Der Vertrag nach MaRgabe dieser Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen unterliegt
ausschlielich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechts ist
grundsatzlich ausgeschlossen. Sollte der Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB sein und seinen
gewohnlichen Aufenthalt im Ausland haben, bleiben zwingende Bestimmungen dieses Staates
unberihrt.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen unwirksam
sein oder den gesetzlichen Regelungen widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen
nicht beruhrt.

Stand: 02/2025



